SOCIETE DE MICROFINANCE

INSTITUTION FINANCIERE POUR LES (EUVRES DE DEVELOPPEMENT
SOCIETE ANONYME AVEC CONSEIL D’ADMINISTRATION
Siege Social : 59, avenue Mont Virunga - Kinshasa/Gombe
Email: directionifodsa@outiook.fr Tél. : +243 829 884 756

OFFRE D’EMPLOI EXTERNE N° 001/ADC/IFOD SA-RH/04-2026

Intitulé du poste : AGENT DE CREDIT
Lieu d’affectation : KINSHASA
Département : Opérations
Rattachement hiérarchique : Chef d’agence
Effectif : Plusieurs

Date de Publication : 28 avril 2026

Délai de soumission : 18 mai 2026

1. Présentation

La SMF IFOD SA avec CA, une institution de micro finance chére a I’'Eglise
Catholique, créée par l'initiative des péres évéques de la CENCO et agréée par
la Banque Centrale du Congo depuis juin 2015, a été lancée officiellement
depuis le 22 juin 2016.

Elle offre des services financiers d'épargne et de crédit mais également le
service de la paie des enseignants a travers tout le pays.

La vision de 'TFOD SA avec CA est de contribuer a rendre la Société Congolaise
solidaire, responsable, capable de se prendre en charge, de mener une vie
saine, équilibrée et vise le développement intégral de ’homme.

Sa mission est de fournir des services financiers de proximité aux populations
vulnérables exclues du systéme financier classique, principalement les
femmes et les jeunes en milieu rural et ce, sans distinction fondée sur des
croyances religieuses.

La SMF IFOD SA avec CA est actuellement implantée dans la ville province de
Kinshasa avec une agence a Gombe, des points de service a 'UCC Mont-
Ngafula, Kintambo, UCC Limete (sendwe), Notre dame de la sagesse (NODASA)
a 'UNIKIN, N’Djili mais également avec un guichet a 'INBTP ngaliema ; dans
la ville de Lubumbashi; un point de service a LIKASI; dans la ville de
KISANGANI et dans un futur proche ; dans la ville de KOLWEZI.

Nz
RCCM: CD/KIN/RCCM/15-B-6325 ID. NAT. 01-610-N92108W  N° IMPOT: A1504586 C )
Agrée par la Banque Centrale du Congo sous-référence V-Gouv.d. 033/N°00110 du 15 juin 2015
Direction Générale et Agence de Kinshasa
Immeuble Reine de la paix81, avenue
TabuLey (Ex Tombalbaye) Kinshasa/Gombe
Agence Kisangani Agence Lubumbashi Point de service Mont - Ngafula Point de service Limete
4, Avenue Mabe Sabiti C/Makiso 51, Avenue Mwepu C/Lubumbashi 5050, Av. By-Pass Quartier Cité 02, Av de I'Université Quartier
Réf. Caritas - Kisangani Réf. La Fontaine/Centre - Ville verte Réf. UCC/Mont Ngafula Résidentiel Réf. UCC/Limete

ay




SOCIETE DE MICROFINANCE

INSTITUTION FINANCIERE POUR LES (EUVRES DE DEVELOPPEMENT
SOCIETE ANONYME AVEC CONSEIL D’ADMINISTRATION
Siege Social : 59, avenue Mont Virunga — Kinshasa/Gombe
Email: directionifodsa@outlook.fr Tél. : +243 829 884 756

En vue d’atteindre ses objectifs annuels croisés aux défis institutionnels, IFOD
SA avec CA procede au renforcement de ses effectifs au sein du département
des Operations dans la ville Kinshasa.

2. Résumé des responsabilités

Développement et gestion du portefeuille de crédit :

« Rechercher de nouveaux clients et gérer les préts en cours ;
Rencontrer les clients potentiels, analyser leur capacité de
remboursement, leurs antécédents et leurs besoins ;

» Promouvoir les différents produits de I'institution (crédit ; Epargne etc)
et fidéliser les clients existants, dans le respect des politiques internes ;
Etudier les demandes de prét, effectuer les vérifications nécessaires
(visites sur site, analyse des documents, etc.) et faire des
recommandations ;

Assister les clients dans le processus de demande de prét et collecter les
pi€ces justificatives ;

e« Maintenir une communication réguliére avec les clients et remonter
leurs retours a la hiérarchie ;

Travailler en collaboration avec le Chef d'Agence et le superviseur de
crédit afin de développer un plan d'expansion de crédit

Suivi du portefeuille de crédit :

« Suivre les remboursements et détecter les retards de paiement ;

« Prendre les mesures nécessaires en cas d’arriérés ;
e Rendre compte régulierement de I’état du portefeuille a sa hiérarchie.

Conformité et relation client :

« Agir avec transparence et intégrité dans toutes les transactions ;

« Instaurer une relation de confiance avec les clients afin de mieux
identifier leurs besoins et détecter d’éventuels problémes ;

« Participer a la lutte contre la fraude et veiller au respect des procédures

internes ; .
« Contribuer a la promotion de tous les produits IFOD.
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Profil recherché

+ Niveau minimum BAC+3 en gestion, comptabilité ou économie ;
« Bonne maitrise de 'outil informatique, notamment Word et Excel ;
« Bonnes capacités d’organisation, d’analyse et esprit critique ;

+ Connaissances de base en analyse financiére ;

« Dynamique, capable de travailler sous pression, de bien gérer le stress

ainsi que de multiples deadlines

« Intégre, honnéte et doté d'un bon sens de lécoute et de la

communication ;
e« Maitrise du francais a I'oral comme a l’écrit ;

« Une expérience en tant qu’agent de crédit dans une IMF est un atout

majeur,

« Bonne maitrise de Lingala et d’au moins une langue nationale.

3. PROCEDURE DE CANDIDATURE

Les dossiers des candidatures doivent avoir comme objet du mail, le numéro
de référence de 'offre d’emploi et doivent comprendre les éléments suivants :
e Un Curriculum vitae a jour comprenant trois personnes de référence ;
e Une lettre de motivation ;
e Une carte de demandeur d’emploi.

Les candidat(e)s intéressé(e)s sont invité(e)s a envoyer leur dossier a
I’adresse suivante : recrut_kinshasa®wjifodsa.cd au plus tard le lundi 18 mai
2026 a 22h59’ heure de Kolwezi soit 23h59’ de Kinshasa.

NB: Seuls les candidats remplissant les critéres ci-dessus seront contactés

pour un test.
Les candidatures féminines sont vivement encouragées
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